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XPERIENCIA .

i TENTE DE NOMINA AUXILIAR DE HEELUTA.IIIEHTD
asa.q22-5811 | B29-4U
N e ONED LEAS Tel.: 829-922-5811 /&
g{tIE‘II._:E_E EEJIE?U ACCUMED LEAR CORPORATION . e
. nuns OriSEICIULa phodmaal|.C
la nGmina de manara precisa ¥ opa .
; ::;n::::: r:rnblu'nnz de loa chentes de maneri aliciente y eficaz Sl "
: Mantener actualizados jos regisiros 0@ nomina S abo. Bajos o
Maniener una base de dalos de candsdatos aCluahzaca.

Salpcosonar y evauar candkdalos
« Publicitar vacantes de emple

SERVICIO AL CLIENTE
2015 - 2016 HOTEL JARAGUA

» Responder consultas de los clientes de manara pportuna y precsa por
L i
alélona, comed Sectronco y cha .
« Resolver problemas de los clentes d& manesa eliciente y elicaz

e Brindar Informacion y soporie técrico scbre nuesiros ProCULCIOS ¥
SErvicios

« Gostionar o presupuesio del evento, incluyendo la elaboracion e
mnlormes.
OPERARIA

2006 - 2008 CONVATEC

EDUCACION

Estudianie de Psicologia Industrial
Universidad Dominicana O&M

¥ Locucion y comunicacion - INFOTEP .H“mar ?Ilm 1926
¥ Relacion humana y servicio al cliente - INFOTEF Yoraldin Alcantars
 Informatica - Instituto Tecnoldgico Industrial (ITT) Cel. 849-266-3863

i,

Paquete de office - INFOTEP

Pedro Adad

Cel.: 29-729-1842




REPUBLICA DOMINICANA

JUNTA CENTRAL ELECTORAL
CEDULA DE IDENTIDAD Y ELECTORAL

093-0061638-1

LUGAR DE NACIMIENTO

BAJOS DE HAINA, R.D.
FECHA DE NACIMIENTO

18 ABRIL 1987
nacionaLipap REPUBLICA DOMINICANA
sex0 F  sancre: O+ EsTtanocivic SOLTERA

ocuraciON' ESTUDIANTE
FECHA DE EXPIRACION

18 ABRIL 2024

GRISEL F
CRUZ RAMIREZ
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- CENTRO DE LA CWUDAD
CARRE TERA SANCHEZ, XM 18, CENTRO DE LA CIUDAD

DIRECCION DE RE SIDENCIA
SANCHEZ KM 18 1/2 Casa 31
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Certificacion

N*.

FPor cuanto owsEL cwus RaMIREs

Del Centro Educativo  JOSE FRANCISCO PERA GOMEZ, DR.
Ubicado en el Distrito Educativo N°, 0406 4, DISTRITO HAINA
Regional de Educacidn N°. ™  de SANCRISTOBAL

Aprobd el Plan de Estudios y las Pruebas Nacionales de Conclusidn, correspandientes:
* a la Educacidn Wik

*» al Bachillerato, Mencidn SNRA

= a la Educacidn Media, Modalidad  GENERAL

» en el afio escolar #97 - X8 Convocatorig 2.

* y fue registrado(a) bajo el N°. ¥4 Libro N°. ¥/A Folio N*. Wi
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GRISEL CRUZ RAMIREZ
Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

RELACIONES HUMANAS Y GESTION DE
CALIDAD EN SERVICIO AL CLIENTE

Con una duracién de 40

horas

Impartide en INSTITUTO POLITECNICO DE HAINA

En virtud de o establecido en la Resolucion que rige la expedicién
de Thules, Certificados v Constancias

Dado er santo Domingo Repablica Dominicana
o da > S marzo delafe 2013
¥ Fegistrane o~ - _..1-" ___ Telis 435 o el Numern ‘

Garrete By e




